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Allmanna Villkor

ALLMANNA VILLKOR - FLYTT & STAD SVERIGE AB (Galler fran och med 2025-12-01)

1. Om foretaget

Flytt & Stad Sverige AB, org.nr 559032-1138, utfor flytt-, stad-, packnings-, transport- och relaterade
tjanster genom egna anstallda och godkanda underleverantorer. Bolaget innehar F-skatt, momsregistre-
ring, kollektivavtal och yrkestrafiktillstand. Foljande lagar tillampas: Konsumenttjanstlagen, Bohag 2010,
Distansavtalslagen, Kontor 2003 och GDPR.

2. Ansvarsforsakring — Protector Forsakring

Flytt & Stad Sverige AB har en féretagsforsakring via Protector Forsakring (2025-09-01 — 2026-08-31),
globalt giltig exkl. USA/Kanada. Verksamhetsansvar: 10 MSEK/skada (20 MSEK/ar). Produktansvar: 10
MSEK/skada (20 MSEK/ar).

3. Bohag 2010 - Privatflytt
Bolaget foljer Bohag 2010. Ansvar galler endast for foremal som Flytt & Stad packat, burit eller transport-
erat. Synlig skada ska anmalas direkt, dold skada nar den upptacks. Ersattning baseras pa marknadsvarde.

4. Kontor 2003 - Foretagsflytt
Foretagsflytt foljer Kontor 2003. Kunden ansvarar for forberedelser och packning av kanslig utrustning.
Ersattning sker enligt forsakring och marknadsvarde.

5. Prissattning

Flytt: baserat p& m>, avstand, tillganglighet och arbetsinsats.

Stad: baserat pa kvadratmeter och normal smutsniva. Extra debitering vid extrem smuts, sot, fett, hinder
m.m.

Biytor ingar inte utan separat bokning.

6. Kundens ansvar
Kunden ansvarar for tomd bostad, avfrostning av vitvaror, att gangvagar ar fria samt att korrekta uppgift-
er lamnats.

7. Packningsregler
Flytt & Stad ansvarar for Iador de packat. Kundpackade Iddor hanteras pa kundens egen risk, inklusive
glas, porslin, elektronik, tavlor och antikviteter.

8. Antika foremal och arv
Ersattning utgar endast om kunden lamnat vardeintyg i forvag. Affektionsvarde ersatts aldrig.

9. Forbjudna foremal
Féljande hanteras inte: kontanter, smycken, guld, silver, vardehandlingar, pass, bankdosor, vapen, ammu-
nition, kemikalier, mediciner, djur eller levande organismer.

10. Skadeanmalan
Stad: reklamation inom 3 dagar. Flytt: synlig skada direkt. Skadeanmalan ska innehalla bilder pa skada,
objekt och emballage samt ev. vardeintyg.

11. Stadgaranti - 14 dagar

12. Avhjalpande - stad
Tva avhjalpningsforsok galler innan kompensation.

13. Tvist & betalning (10%-regel)
Kunden maste betala hela fakturan. Max 10% far hallas inne vid tvist. Kompensation ges via aterbetaln-
ingskvitto inom 14 bankdagar.

14. Avbokning
>5 dagar gratis, 72h=50%, 48h=75%, samma dag=100%.

15. RUT-avdrag
Om Skatteverket nekar RUT debiteras hela beloppet kunden.

16. ATA - andringar & tilliggsarbeten
Debiteras enligt prislista. Flytt & Stad har tolkningsforetrade vid oklarheter.

17. Kreditupplysning & betalningsvillkor
Kreditupplysning gors vid alla bokningar. Paverkar inte UC. Betalningsvillkor: privat 10 dagar, féretag 30
dagar. Ej godkand kredit = forskottsbetalning.

18. Angerratt — distansavtal
14 dagar &ngerratt. Kunden godkanner att arbetet far starta direkt. Utfort arbete debiteras. Angerratten
upphor nar tjansten ar utford.

19. GDPR

Flytt & Stad behandlar personuppgifter enligt GDPR for bokning, avtal, RUT, reklamationer, fakturering
och myndighetskrav. Kunden har ratt till utdrag, rattelse och radering dar lag tillater. Kontakt: support@-
flytt-stad.se.

20. Bindande avtal
Genom att godkdnna offerten via GetAccept, BanklID eller manuell signering bekraftar kunden att samtli-
ga villkor lasts, forstatts och accepterats i sin helhet.

Kontakta oss

010-1604070 support@flytt-stad.se
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