Flytt & Stad
(4, Sverige AB

Kvalité till ett bra pris!

Allmanna villkor Flytt & Stad Sverige AB

Generella villkor

Flytt & Stid Sverige AB (nedan “Flytt & Stdd”),
org.nr. 559032-1138, eller dotter- och dotterbolag
och/eller underleverantorer utfér stad- och
flyttjdnster samt dylika tjénster &r godkanda for
F-skatt och momsregistrering. Flytt & Stad har
aven ansvarsforsakring inom alla utforda tjanster
som tillsammans med hemforsakringen tacker de
vanligaste skadorna. Ansvarsforsédkringen kan
aven técka eventuella sak- och personskador.
Allménna villkor regleras av konsumenttjénstlag
(1985:716) vid tillfallen da bestéllaren &r en
konsument i lagens mening. Vid tillfallen da
bestallaren ar en ndringsidkare tillampas dessa
allmanna villkor och kdplag ar subsidiart. Flytt &
Stad innehar dven nationellt yrkestrafiktillstand
och kollektivavtal. Se mer info pa var hemsida.

Bestallarens ansvar

Bestéllaren ansvarar sjélv for att stdnga av och
avfrosta kylskap och frys. Bestallaren ska dven
sjalv koppla ur och dra fram kylskap,
tvéattmaskin, badkar och ugn om kunden 6nskar
att det ska stadas bakom, kring eller under sadana
objekt. 1 samband med detta friskriver Flytt &
Stad sig fran ansvar av skador som uppkommer i
samband med flyttande av dessa objekt, framst pa
golvytor, vaggar och tak. Bestédllaren ska &ven
nedmontera eventuella elektriska armaturer inom
omradet. Flytt & Stdd monterar mdbler med en
extra kostnad. For denna tjanst ingar en
startavgift om 595 kr inklusive moms per
pabdrjad timme. Vid korning till
atervinningsstation debiteras en fast avgift om
650 kr exklusive arbetskostnad.

Bestéllaren ansvarar aven for att alla ytor som ska
omfattas av tjansten &r tomma, inkluderat
balkong sa att tjansten kan utféras utan hinder,
vid flyttstad eller stadtjanst. Om dessa omraden
inte & tomma ingar de inte i tjansten eller
omfattas av omraden som ingar i tjansten. |
omraden som inte & tomma friskrivs harmed
Flytt & Stad frdn ansvar och kan inte bli
ansvariga for fel eller uppkomna skador pa
egendom eller pad ytor sdsom golvytor, véggar
eller tak.
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Inom ytorna inkluderade i tjansten finns &ven
biytor sasom balkong, kallare, forrad, loft,
garage, bastu eller évriga byggnationer som kan
inkluderas i uppdraget men maste bestéllas
enskilt. Vid bestallning av uppdrag i biytor
tilkommer en timtaxa om 595 kr inklusive
moms.

Flytt & Stads ansvar

Flytt & Stdd ansvarar for stddning och flyttjanst
upp det till skadans belopp och till det belopp
som tdcks av ansvarsforsakringen hos Trygg-
Hansa. Detta &r under forutsattningen att Flytt &
Stad har orsakat skadan och Flytt & Stad har
packat eller paketerat bohaget sjalv. Om skadan
upptacks en dag efter flyttens avslut kan skadan
inte aberopas. Bolaget kan aldrig bli skyldig mer
&n den avtalade tjanstens belopp for vare sig
skada eller skadestind om férsakringen inte
tacker skadan. Nagra krav kan darfor inte stallas
mot Flytt & Stad utover tjansten.

Pris

Antalet kvadratmeter, antal personal pa plats och
smutsigheten reglerar priset. Ett fastpris kan
erbjudas men blir ogiltigt vid en situation da
bestallaren bestéller/tillagger ytterligare arbete. |
fastpriset ingar alltid minst tvad personal och en
lastbil pa minst 20 kubikmeter. En differens
mellan bestdmda kvadratmeter och verkliga
kvadratmeter kan medféra oOkade priser. Vid
merarbete och foréndring av avtalets omfattning
medfér  detta  ytterligare  kostnader som
bestallaren harmed ar inforstddd med. Flytt &
Stad har ensamrétt att rakna om pris pa plats eller
i efterhand for ytterligare arbete som uppkommit
efter att avtal har ingatts. Kunden meddelas alltid
om detta innan arbete paborjas. Om &dndring inte
godkédnns behandlas avbdjandet som en
avbokning, se Avbokning.

Tomt ska lamnas i vardat skick och stidas sa att
endast sadant som normalt finns pa en villatomt
finns kvar efter utford tjanst. Flytt & Stad
forbehaller ratten att tolka vad vardat skick och
vad som anses vara normalt pa en villatomt
innebar och kan inte héllas ansvarig for skador i
samband med detta. Flytt & St&d har ratt att ta in
offert om bolaget anser att en skada har



uppkommit pa tomten, som ska riktning for
avhjélpandekostnad som bolaget kan ersatta
bestéllaren med.

Skrot  och  byggavfall stddas  bort i
byggstadningstjdnsten. For att skrot och
byggavfall ska stédas bort ska bokningen vara en
byggstadningsbokning da endast den omfattar
sadant. Om detta avtalas om under utford tjanst
har Flytt & Stad ratt att palagga avgift om vad de
anser &r skaligt.

Flytt & Stad har ratt att ta kreditupplysning pa
nya kunder oavsett om denna &r privatperson eller
foretag. Om godkénnande inte ges for detta kan
betalning krévas i forskott. Betalning ska vara
inne senast klockan 17:00 dagen innan
uppdragets start.

Reklamation och prisavdrag

Reklamation av utférd tjanst ska vara Flytt &
Stad tillhanda senast inom tre (3) dagar efter
slutford tjanst och skriftligen i postform eller via
e-postmeddelande. For att prisavdrag ska bli
mojligt maste giltig reklamation ha inkommit
samt att Flytt & Stad ska haft ratt att forst fa
avhjalpa den pastaddda felaktigt utforda tjansten
vid tva antal tillfallen.  Annars utgar full
betalning oavsett fel. Bestéllaren har inte ratt att
héava tjansten innan avhjélpandeférsdk har skett
minst tva ganger.

Avbokning

Avbokning av uppdrag angaende tjansten ska ske
fem dagar innan uppdragets starttid for att kunna
anses som en giltig avbokning. Om avbokning
sker sjuttiotva timmar innan uppdragets pabdrjas
debiteras kunden med 50 % av offertens pris. Om
avbokning sker fyrtiodtta timmar innan
uppdragets start debiteras 75 % av offertens pris.
Om avbokning sker samma dag debiteras hela
offertens pris. Flytt & Stad har alltid ratt att neka
uppdrag pa grund vid 6verbeldggning samt andra
anledningar som Flytt & Stéd anser ha. Helgdag
raknas inte in.

Flytt & Stad har ratt att avboka uppdrag om det
framgar att bestallaren har undanhallit nédvandig
information for uppdraget. Flytt & Stad tar inte
uppdrag som géller flytt av piano om hiss inte
finns eller flytten sker till bottenplan. Flytt &
Stad har ratt att neka uppdrag utan anledning.
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Flytt

Vid bestéllning av flyttjanst utgar prislistan enligt
hemsidan och tva stycken personer utgar alltid
vid tjansten och minst tre timmar. Den ansvariga
arbetsledaren har ratt att tillsitta extra
medarbetare om det & langt avstand mellan
lastbil och bostad/lokal eller om antalet vaningar
uppgar till mer an tre. Om kunden ger felaktig
information om detaljerna for flyttjansten och
ytterligare avgifter tillkommer godkénns detta av
bestéllaren.

Kop av femtio flyttkartonger debiteras med
niohundranittio ~ kronor ~ inom  uppdraget.
Ytterligare kostnad tillkommer om flyttkartonger
inte aterlamnas inom uppdragets tidsram plus
inom tio ytterligare dagar.

Extra framkorning debiteras med 500 SEK
exklusive moms och exklusive timdebitering som
tillkommer separat.

RUT-avdrag

Om  skattereduktion inte  godkdnns av
Skatteverket av olika anledningar oavsett om det
ar Flytt & Stads fel har Flytt & Stad ratt att
slutfakturera bestéllaren hela beloppet. Kunden ar
alltid ansvarig for att betala hela fakturans belopp
som utstélls av Flytt & Stéd. Vid Rut-avdrag
foljer Flytt & Stad géllande regelverk och
foreskrifter utgivna av Skatteverket.
Skatteverkets regelverk efterféljs efter det datum
da offerten sammanstalldes.

Andrings- och tillaggsarbeten (ATA)

Kunden har réatt att ndar som helst begéra
andringar eller tillagg till offerten. Vid
bestéllning utanfor offerten eller justeringar av
offerten  tillkommer ytterligare  kostnader,
tidspalagg och materialkostnad. Direkta andringar
eller tillaggsarbeten som kund bestéller anses
omgaende som ett ATA och debiteras enligt
géllande  prislistor. Flytt & Stdd har
tolkningsforetrade till vad som avser vara ATA
vid en eventuell domstolstvist.

Tidsplan enligt offert



Flytt & Stad ska folja tidsplanen som uppstélls i
den muntliga eller skriftliga offerten. Med
undantag fran att kunden inte tillgangliggor ytor
som behdvs for att utfora tjénsterna. Kunden
godkanner att om ATA bestalls senareliggs
tidsplanen.  Kunden godkdnner dven  att
oférutsagbart 1ag standard i lokalen/bostaden
medfor att ytterligare arbete maste utforas och
bekréftar hdrmed att tidsplanen senarel&ggs. Flytt
& Stad har sjélv ratt att tolka vad en smutsig
lokal/bostad ar.

Stadmaterial

Flytt & Stdd ansvarar for att nodvéndigt
stadmaterial finns tillgdngligt for foretagets
anstéllda eller personer som arbetar inom
foretaget om bokning som inte innehéller
framkoérning och  material. Kostnad  for
stddmaterial kan komma att tilldggas i tjénsten
om holaget anser det vara en rimlig kostnad for
bestallaren med hénsyn till bostadens skick eller
dylikt.

Slutbesiktning

Sluthesiktning foreslas av Flytt & Stad vid en mer
omfattande flyttstddning men kan &ven bestéllas
av bestéllaren. Flytt & Stéd har rétten att neka
slutbesiktningar men &ven ta ut en kostnad for tid
nedlagd i samband med en besiktning om kund
bestéller den. En slutbesiktning genomfors
tillsammans med ansvarig projektledare och
bestdllaren. Om  bestédllaren  Onskar  att
slutbesiktning genomfor av externt foretag
tillfaller ~ kostnaden  bestéllaren.  Genom
godkannande av offerten s& godkéanner
bestéllaren att eventuella
besiktningsanmérkningar ej ger bestallaren réatt att
halla inne pd mer an tio procent av fakturans
varde. Detta innebédr att nittio procent av
fakturans vérde ska betalas innan fakturan
forfaller.

Betalningsvillkor

Genom godk&nnande av offerten och darmed
dessa allmanna villkor s& godkanner bestéllaren
en faktureringsavgift pa femtiofem kronor per
faktura och en dréjsmalsranta pa tjugofyra
procentenheter arligen, vid sen betalning. Vid
anstkan om Swish ingar inte en fakturaavgift.
Nér den bestéllda tjansten betraktas som en stdrre
stadning planerat pa minst tva dagar faktureras
halften av offertens faktureringssumma nér
halften av arbetet har utforts. Faktura tva:
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Resterande halft faktureras vid slutfort arbete
enligt offert.

Samtliga  fakturor innehdller tio  dagars
betalningsvillkor. Om bestéllaren inte fullgjort
betalningen senast pa forfallodagen har Flytt &
Stad rétt till en lagstadgad paminnelseavgift.

Garantier

Generellt ges garanti pa tjanster utforda av Flytt
& Stéd. Flytt & StAd ger endast garanti for
rekommenderat samt utfort rekommenderat
arbete. Vid kundens egna énskemal om material
och utférande av tjanst som inte dverensstammer
med Flytt & Stdd rekommendationer, ges inga
garantier. Bohag 2010 Allménna
flyttbestdmmelser for konsument &r subsidiar till
dessa allménna villkor nar bestéllaren &r
konsument. Bohag 2010 finns att hamta fran
internet.

Uppdatering av villkor

Flytt & Stad har rétt att &ndra villkor i avtal som
blir gallande den forsta varje manad.

Lagen om distansavtal

Vi utfor tjnster som regleras av
konsumenttjanstlagen, dessa tjanster
saljer Vi sedan pa distans via natet, da
géller &ven Lagen om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler

Ovriga villkor

Vid eventuella skadestandsansprak riktade mot
Flytt & Stad sker betalning innan eventuella
anspréak kan stallas mot utforaren.

Tillamplig lag och jurisdiktion

Vid en eventuell tvist regleras Flytt & Stéds och
bestéllarens rattsforhallande av svensk ratt. Alla
krav och tvister uppkomna mellan Flytt & Stad
och bestallaren utreds i svensk domstol i
Norrkdping.



